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引 言
中国网上购物年交易额 20 05 年为 193 亿 若按照 55 %

复合增长率计算
.

预计到 201 0 年将达到 1800 亿元
.

而 2 00 5

年网上购物简版报告中指出
.

目前客户对物流配送不满意的

占1 3
.

3% 这些数据让我们喜忧参半
。

物流配送是网上交易

的
‘’

最后一公里
’‘

问题
.

如何快速有效地进行物流配送 这

是众多BZC / C ZC电子商务企业和物流企业苦思冥想的难题
。

企业
、

物流企业
、

客户提供开放性基于W eb 和移动W A p 的

外部商务接口
。

该方案的具体运作描述如下
:

一
、

网上购物配送新思路
如何吸取第三方物流

、

自营物流和虚拟物流的优点
,

克

服这些电子商务配送模式的局限性 本文所构建的配送平台

主要思路是
:

电子商务物流平台的订单来源于各个 B ZC 和

C ZC 网站和卖家
.

平台将这些订单分类分配给各个物流加盟

商 同时利用现代物流技术整合物流资源
,

降低物流成本
.

提高物流运作效率 吸引加盟商加盟
。

配送平台融入通讯企

业
、

金融机构
、

物流软件提供商
、

第三方支付系统以及政府

监管部门
.

共同致力于开发与构建完善的电子商务物流配送

平台
。

二
、

平台构架与运作描述

电子商务物流平台是一个集物流
、

资金流
、

信息流
、

商

流为一体的整体性的电子商务解决方案
.

该平台为电子商务

1
、

配送过程描述

配送员手持可无线上网的设备如手机
、

PO A 上门送货
,

买家签收货物并付款
,

买家可以通过配送员的pO A设备确认

支付
,

也可以通过电话手机或电话银行支付
。

2
、

信息沟通与查询的实现

买家与监管部门的沟通 包括货物真伪的辨别
、

对产品
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品质的查询和评价
、

投诉
。

买家与第三方支付的沟通
,

当买

家确认接受产品了
,

即时向第三方确认支付
。

买家与通讯部

门的沟通
.

包括通过手机 / 固定电话进行特定号码的呼叫
、

编辑短信发送到特定号码
、

手机上网
、

PC 上网等方式查询货

物实时信息
。

3
、

订单处理与电子商务物流实现

用户通过电脑上网或移动上网方式 在 BZ C/ C ZC 网站

上下单 订单通过 Int er ne t接口传入配送平台
,

平台对订单进

行相关处理与任务分配
,

同时将订单的基本信息录入平台数

据库以备查询与监控
.

然后将配送任务下达给最合适的物流

公司或快递公司 快递公司接受订单后执行物流配送任务
,

同时将配送信息通过G尸日S / G尸S / GI S / 移动网络传输到平台
,

以备客户
、

公司和平台的查询与管理
。

等任务完成后再支付这部分风险金
。

情形二
:

企业客户

企业客户的委托订单配送任务
.

配送平台根据客户上一

年度的交易情况收取平台使用年费
,

再由配送平台委托物流

盟友企业完成配送任务
。

4
、

物流费用支付流程

电子商务物流平台的资金支付模式
,

消费者的小额交

易
.

采用预支付交易金额到第三方支付系统的付款方式 等

到消费者收到货款确认后
.

第三方支付系统将款项分别转交

给卖家
、

物流公司
、

电子商务配送平台 消费者的大额交易

可以采用先支付部分保证金给第三方支付系统
,

然后等到送

货员上门送货后
.

消费者通过 尸。A 或手机上网支付全部款

项
。

如果消费者对货物不满意
,

送货员通过POA 向配送平台

反映情况 平台将快速将信息传给卖家
,

要求卖家与消费者

及时磋商 需求最佳解决方法
。

具体情况如下
:

情形一
:

个人消费者

对于个人买家的物流配送问题 我们希望按照订单额的

大小
.

对每笔订单额较大的交易
,

可以预付一半的物流费用

分配给加盟的物流公司承运 等物流配送任务完成后
,

经过

企业
、

客户和配送平台
“

三方
”

确认后 再全额支付承运人

费用
。

而对于小额订单
.

平台每笔单先预提部分承运风险金
,

图 3 物流费用支付流程

5
、

网上购物配送新平台的盈利

模式

配送平台的盈利模式基于
“

加盟收

入 + 平台租用金 + 广告 + 信息服务费 +

交易费
‘’ 。

即建立一个完善的电子商务配

送平台
,

向企业加盟商收取一定的年费

与平台使用租金
,

在平台上为客户做广

告宣传
、

查询与订单优先处理服务
,

向加盟商收取成本节省

与利润增加的分成
。

三
、

平台的功能与服务
1

、

电子商务企业与物流企业的加盟平台

为企业打造一个整体性电子商务物流的联合平台
,

提高

物流服务效率
.

全面为客户降低物流成本
。

对平台加盟商实

行
‘’

星级加盟
’ ‘

模式 并且定期进行
’ ‘

最佳联合物流配送商
“

评选与管理 宣传企业良好的形象
。

对于高级加盟商提供电

子商务物流配送平台接口
、

订单查询
、

订单监控等服务
。

2
、

数据集成增值服务

开发以电子商务物流配送平台为依托的数据集成增值服

务系统
,

主要向客户提供订单传送
、

订单执行与监控
、

运输

合同签订
、

物流状态查询
、

价格查询
、

移动商务等方面的服

务
。

配送平台界面中设有
’‘

物流投递中心
”

与
“

客户投诉管

理
‘ ’

两个增值功能模块 分别管理客户的订单与监控加盟商
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的订单执行情况
。

物流投递中心对所有客户开放 但是高级

企业会员享有订单执行优先权与客户信息收集服务
。

3
、

电子商务物流整体解决方案服务

为电子商务企业和物流相关企业提供专业性的权威解决

方案
,

专注于 BZC / C ZC 电子商务企业的物流配送平台的整

体解决方案
.

平台具有现代物流技术的专业物流人才 可以

为客户提供咨询服务
。

4
、

人才供需平台

配送平台的加盟商与客户达到一定规模后 开始致力于

物流人才的供需平台的搭建
,

为物流人才需求方与人才供给

方提供一个中介平台 甚者为企业物色高级物流专业人才与

管理人才 为人才提供一定的推荐服务
。

获取与跟踪查询
、

.n te rn e t网络平台
、

In t「a n e t/ ED I接口
、

加盟

商的绩效与信誉考核与管理
、

综合性客户服务中心
。

3
、

为顾客提供灵活多样的配送服务

平台的配送网络几乎覆盖每个顾客的生活区 送货距离

近
,

又没有时间限制 十分方便 电子商务末端配送还可以

给顾客提供送货上门和自己取货等不同的方式
,

这样时间上

更自由
,

检查货物又放心
。

4
、

为客户提供高质t 的信誉保障

配送平台将政府的工商
、

质量
、

税务等监管部门纳入进

来
.

让客户在利益受损时可以网上投诉维权 同时平台上还

有一个强大功能电子商务客户服务管理系统 遇到此类情

况 系统将保留公司的不良记录
.

定时对它们的信省进行评

估与排名 强制要求其限期改正
,

否则视情节取消其作为平

台加盟企业的资格
.

移交政府有关部门处理
。

有一个如此完

备的信誉保障体系
,

消费者可以放心大胆地进行网上购物

促进网上交易的顺利规模实现
。

5
、

专业性的物流人才供姗平台

网上购物配送新平台面向广大电子商务企业
、

物流企

业
,

广泛接触物流人才
.

在平台的运作过程中聚集物流人才

信息
。

当平台的客户达到较大的规模时
.

开展物流人才供需

服务
.

替企业客户节省考察
、

招聘
、

培训等开支
,

为企业物

色高级物流专业人才与管理人才
.

同时为人才提供一定的推

荐服务
。

.

四
、

配送新平台的特性
1
、

高度集成电子商务物流参与方

电子商务物流配送平台广泛地集成了客户
、

电子商务企

业
、

物流公司
、

快递公司
、

政府监管部门
、

电子银行
、

第三

方支付系统
、

通信运营商以及直销型厂商 开放式的集成平

台有效的实现了物流
、

资金流
、

商流
、

信息流的同步 同时

最大限度的调度各物流参与方的资源
,

有利实现电子商务作

业与物流作业的专业化
。

2
、

足够完备的电子商务物流功能

电子商务物流配送平台不但实现了物流的虚拟外包
.

同

时平台本身具备的功能有信息管理系统
、

数据库管理
、

订单
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